附件01：服务需求
一、项目背景
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]本项目旨在遴选一家具备相应技术实力与服务经验的供应商，负责融合出版技术平台的年度运维、升级与支持服务。

二、服务内容
融合出版技术平台服务包括融合出版应用发布云平台服务（含升级）、上海交通大学出版社数据库云平台服务（含安装，含升级）和上海交通大学出版社教材出版服务平台服务（含升级）。
具体工作包括平台年度运维保障；系统功能升级与迭代；技术支持与故障响应；用户培训与文档更新；数据备份与安全保障；预留AI服务接口，支持智能检索、内容推荐等扩展功能；支持多平台兼容与统一管理等。

三、服务期限
2026年1月1日至2026年12月31日。

四、供应商资格要求
1.报价单位具有独立法人资格；
2.具备融合出版、数字平台或相关领域技术开发与运维经验；
3.本次采购不接受联合体报价，确认合作关系后不允许转包、分包；
4.有同类项目成功案例者优先。

五、服务要求
1.提供7×24小时技术支持响应；
2.每月提供运维报告，每季度进行服务评审；
3.确保系统全年可用性不低于99.5%；
[bookmark: _GoBack]4.具备应急预案与数据恢复。
